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Wolfgang Kiessling

Presidente de Loro Parque S.A

Puerto de la Cruz, viernes, 10 de abril de 2022

A nuestros grupos de interés,

Loro Parque tiene el placer de presentar, por primera vez, el informe de progreso que recoge las acciones puestas en marcha durante

el año natural 2021.

Nos complace confirmar que Loro Parque reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las

áreas de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupción. Nuestras actividades e instalaciones se concebirán siempre

con el objetivo de optimizar la sostenibilidad del Parque, adaptándonos para estar en línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas, las indicaciones de la Cumbre del Clima de París (COP21) y las de la Carta Mundial del Turismo Sostenible,

garantizando las mejores condiciones de vida de los animales, previniendo la contaminación, minimizando los impactos negativos

tanto internos como externos, y maximizando los mensajes de sensibilización al cliente; criterios a tener en cuenta en todos los

desarrollos presentes y futuros. Loro Parque velará además porque sus actividades se lleven a cabo en un entorno seguro, saludable y

atractivo para sus visitantes y trabajadores.

A partir del 14 marzo de 2020, Loro Parque se ve obligado a cerrar de forma prolongada por primera vez en su historia. Debido a la

incidencia de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV 2. A pesar de las circunstancias, se siguió apostando por la sostenibilidad

avanzando en prácticas y proyectos relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Finalmente, en mayo de 2021 Loro

Parque reabre sus puertas logrando superar 13 meses de interrupción de la actividad.

A continuación, se muestran algunas de las acciones realizadas en 2021.

C a r t a  d e  c o m p r o m i s o
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Loro Parque S.A. es una empresa española constituida el 30 mayo de 1972 en Tenerife, Islas Canarias. Actualmente, se puede decir que es líder
indiscutible en la actividad del ocio, por la excelencia, calidad y singularidad del producto que ofrece: un parque zoológico inmerso en un
jardín botánico que presenta al visitante un mundo exótico de naturaleza, color y vida, todo ello combinado con una oferta cultural, científica y
didáctica sobre la protección del mundo animal y del medio ambiente. Hace 49 años, Loro Parque abrió sus puertas con una superficie total de
13.000 metros cuadrados y con una colección de 150 papagayos. En el transcurso de las últimas cuatro décadas, Loro Parque se ha convertido
en el máximo exponente de las actividades turísticas en Canarias y en un referente a nivel Mundial. A pesar de sus modestos orígenes, se
distingue por la apuesta clara por la calidad, la innovación y la mejora continua.
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R e c o n o c i m i e n t o s

C e r t i f i c a c i o n e s

Certificado “Humane Conservation”
El primer zoológico en Europa

en obtener el certificado.

American Humane Association, EE.UU.

Certificado de bienestar animal

de la Asociación Británica

de Agentes de Viajes con la máxima

puntuación: 100%
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Satisfacción del cliente

En nuestro sector de actividad, la satisfacción del cliente es fundamental para la continuidad del negocio y para la prestación de 

nuestros servicios con las garantías de Calidad Total que nos ha permitido, hasta ahora, ganarnos la confianza de nuestros clientes. 

Código Ético / Conducta – Política

El comportamiento ético se asienta sobre los principios y los valores de Loro Parque. Asumiendo desde el primer momento el 
compromiso firme de respetar en todas nuestras acciones y decisiones, los principios de confianza, rigor, transparencia, esfuerzo e 
innovación.

- Prestamos servicios profesionales conforme a las políticas de Loro Parque y a las correspondientes normas técnicas y profesionales.

- Loro Parque se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estándar de excelencia y calidad en sus servicios.

Objetivos

Alinearnos con las expectativas de nuestros clientes, adaptarnos a sus necesidades, objetivos y expectativas, siendo capaces de ofrecer 

un producto/servicio que se ajuste a sus necesidades.
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Normas Laborales 

Generar oportunidades para jóvenes y/o recién titulados con talento

Comentarios

Porque los jóvenes son el futuro de todas las organizaciones, desde Loro Parque tenemos el firme propósito de promover y facilitar oportunidades reales de acceso al primer 

empleo. Por ello, gestionamos un sistema de prácticas para alumnos y recién titulados. 

Objetivos

Seguir impulsando la formación de jóvenes y fomentar que otras empresas también lleven a cabo programas de prácticas que supongan una oportunidad real de incorporación al 

mundo laboral.

Identificación del empleado con la entidad

En Loro Parque, hemos asumido el compromiso firme de respetar en todas nuestras acciones los principios básicos de la empresa, y de la sociedad en la que estamos integrados.

Este compromiso con nuestros distintos grupos de interés, se concreta en la Visión y la Misión de Loro Parque y en los

objetivos estratégicos de la compañía, que deberán alinearse en torno a los valores corporativos compartidos y

que se concretan o materializan en nuestros Principios Éticos: Confianza, rigor, transparencia, compromiso,

esfuerzo e innovación, son principios incuestionables que exigimos en el desarrollo de nuestra actividad y desempeño personal, a toda la organización.

Objetivos

Nuestros valores representan un compromiso y un derecho irrenunciable para toda la organización y aportan un marco

de actuación ético definido por los estándares concretos de comportamiento que esperamos y pedimos a nuestros profesionales y directivos.
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Igualdad de género

Loro Parque es consciente de que la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un derecho básico de las personas trabajadoras. Este derecho debe 

suponer la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo.

Comentarios

Actualmente, el 32 por ciento del personal de Loro Parque está compuesto por mujeres, en el caso de los puestos directivos la cifra aumenta hasta el 40 por ciento. Tras 

realizar un diagnóstico adecuado, se ha determinado que actualmente no existe ningún tipo de discriminación de género a la hora de realizar entrevistas de trabajo. 

Además, se han establecido una serie de medidas para facilitar la conciliación de la vida familiar y laboral. Los criterios de mérito y experiencia son la base de la contratación 

en Loro Parque, intentando en todo momento contar con los mejores profesionales disponibles. Nuestra media de edad es de 41 años.

Objetivo

Seguir garantizando la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en la empresa, integrando la perspectiva de género transversalmente en la cultura de Loro 

Parque, especialmente en la gestión de los recursos humanos.

Abolición del trabajo forzoso e infantil

Loro Parque es consciente de que en muchos países el trabajo forzoso e infantil es una práctica habitual y socialmente aceptada.

Nuestra ética empresarial nos impide plantearnos prácticas laborales de este tipo, que van frontalmente en contra de los principios fundamentales y derechos del hombre. 

Loro Parque no participa ni participará nunca de este tipo de prácticas.

Comentarios

A través de nuestro patrocinio en el extranjero con proyectos de conservación y recuperación de fauna salvaje, colaboramos al trabajo digno y la promoción del respecto 

por la dignidad humana en toda su extensión.

Objetivo

Seguir garantizando la erradicación de prácticas de trabajo forzoso o trabajo infantil en nuestro ámbito de influencia.
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Loro Parque considera a las personas como factor clave empresarial, defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos y laborales y se compromete a la 

aplicación de la normativa y buenas prácticas correspondientes, en materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Política de Seguridad y Salud en el trabajo 

Todos los miembros son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas 

afectadas por sus actividades. Estos valores se transmiten en el momento de la incorporación de un miembro a la entidad, ofreciéndose la formación necesaria en materia 

de prevención de riesgos laborales.

Objetivos

Cumplir con la política de seguridad y salud en el trabajo, la realización de cursos de prevención de riesgos laborales y la realización de simulacros periódicos con el objeto 

de poner en práctica los conocimientos y formación propios de este ámbito con el objetivo de evitar accidentes laborales y mejorar la salud de nuestros empleados en el 

trabajo. 
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Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Loro Parque ha apostado por la prestación de un servicio cualificado, entendiendo que, debido a nuestra actividad, nuestro cliente es exigente, riguroso y crítico con el desempeño 

del servicio. Somos reconocidos por nuestro compromiso con el medioambiente y la conservación de la biodiversidad, y nuestra máxima prioridad junto a  la prestación de un 

servicio de calidad es el bienestar animal.

Código Ético / Conducta – Política

Loro Parque ha elaborado y difundido su Código Ético. El Código se hace llegar en su propio idioma a todos los miembros en el momento de su incorporación a la organización; 

además, permanecerá publicado internamente en el organigrama de la organización, de manera accesible a todos los miembros y siendo objeto continuo de las adecuadas acciones 

de comunicación, formación y sensibilización para su oportuna comprensión y puesta en práctica en toda la organización.

Objetivos

Los objetivos estratégicos de Loro Parque relacionados con el Código Ético son: operar de forma sostenible, ser identificados por nuestro entorno como un referente de 

compromiso social y de sostenibilidad sólido e innovador, desarrollar una cultura basada en valores, reconocimiento e igualdad.

Con la aprobación del Código Ético y el compromiso adquirido por parte de toda la organización, pretendemos, en definitiva:

-Ayudar a los profesionales de Loro Parque a comprender con claridad el significado para la compañía de la ética y la integridad profesional.

-Definir las bases del compromiso y comportamiento ético común a los profesionales de Loro Parque.

-Fomentar comportamientos que mantengan y aumenten la integridad y ética de las acciones y decisiones que adoptamos, como entidad y como ciudadanos responsables, con la 

sociedad en la que estamos integrados.

El Código Ético de Loro Parque se asienta en los valores de la entidad, alineados con el marco internacional, de conformidad con el espíritu de la compañía. Nuestras actuaciones se 

definen por su conformidad con los valores y principios de todos nuestros grupos de interés.

En cada una de nuestras acciones promovemos y defendemos la confianza, el rigor, la transparencia, el esfuerzo y la innovación.

En Loro Parque, actuamos siempre desde el compromiso de realizar cada acción, conducta o práctica de manera responsable. Siguen este principio todas las operaciones y 

actividades prestadas por Loro Parque, tanto profesionales como sociales, y cada una de las relaciones desarrolladas por la entidad con los distintos grupos de interés. 
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Política de Calidad – Política

Desde su nacimiento, Loro Parque ha apostado por un sistema basado en la Calidad Total que nos ha permitido ganarnos la confianza de nuestros clientes, el respeto de la 

sociedad, el orgullo de nuestro equipo y el apoyo de nuestros grupos de interés.

Para asegurar la calidad de nuestros procesos, nos hemos centrado, de un lado, en el cumplimiento estricto de la Ley y en la capacitación profesional y, de otro, en la 

implantación de una sistemática de trabajo, basada en la revisión, crítica, mejora, creatividad e innovación permanente.

Fundamentalmente, nuestro sistema se apoya en los siguientes principios: el rigor, la innovación, la horizontalidad, la crítica y la transparencia.

Objetivos

Nuestra Política de Calidad, tiene por objeto lograr una garantía permanente de satisfacción de nuestros clientes y principales grupos de interés, proporcionándoles 

servicios de calidad, que contribuyan a la consecución de sus objetivos, superen sus expectativas y generen satisfacción y orgullo profesional a los integrantes de la 

compañía. Sin comprometer bajo ningún concepto los ideales y estándares fiel reflejo de la marca personal y políticas de la compañía.

Nuestros Objetivos Estratégicos de Calidad son:

- Hacer más eficiente la organización.

- Aplicar estándares internacionales de gestión.

- Implantar un modelo de optimización y control de costes.
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Proveedores locales

Se promueve el crecimiento económico local y, a nivel medioambiental, se intenta mitigar las emisiones de CO2 que se producen en el transporte de las materias primas al 

destino. Los datos de nuestro departamento de Compras avalan que más de un 90 % de la facturación de todas las compras de productos y servicios se realizan a 

proveedores de kilómetro cero.

Crear relaciones estables con nuestros aliados

Loro Parque busca en sus colaboradores complicidad para alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la calidad, el crecimiento sostenible y la mejora de nuestro 

respectivo posicionamiento en el mercado.

Es muy importante para nosotros mantener unas relaciones con nuestros aliados sólidas y duraderas basadas en la confianza y transparencia.

Loro Parque busca en sus proveedores complicidad para alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la calidad, el crecimiento sostenible y la mejora de nuestro respectivo 

posicionamiento en el mercado.

Objetivos

Los miembros de Loro Parque se relacionarán con sus colaboradores de forma lícita, ética y respetuosa. La selección de los mismos se regirá por criterios de objetividad y 

transparencia, conciliando el interés de la empresa en la obtención de las mejores condiciones, con la conveniencia de mantener relaciones estables con aliados éticos y 

responsables.

Los proveedores de productos y/o servicios están obligados a cumplir el presente Código, en lo que les resulte aplicable, a cuyo fin se les comunicará formalmente en el 

inicio de sus relaciones comerciales y deberán respetar inclusive una vez finalizados sus servicios si se diera el caso.

En Loro Parque apoyamos los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la 

corrupción, asimismo, desarrolla esos principios dentro de nuestra esfera de influencia, comprometiéndonos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la 

estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra organización, así como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos más amplios de 

Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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Voluntariado, proyectos sociales y donaciones

Loro Parque apoya en diferentes ámbitos acciones sociales, medioambientales y de conservación en todo el mundo (Ver mapa de proyectos)

En el ámbito local patrocinamos deportes vernáculos, y eventos sociales de todo tipo, así cómo donamos alimentos a Fundaciones de carácter social para apoyar y ayudar a 

los más necesitados.

A nivel internacional, Loro Parque es un defensor del medioambiente a través de múltiples proyectos, los cuales son apoyados a nivel económico, técnico y logístico. 

Estos proyectos en su mayoría son de conservación de fauna amenazada, en otros casos se basan en el apoyo a estudios, análisis y desarrollos científicos en defensa de la 

naturaleza y su biodiversidad.

Loro Parque Fundación

Periódicamente, Loro Parque, a través de su fundación, convoca un comité de expertos en conservación y biodiversidad, al efecto de analizar aquellos proyectos a lo largo 

del mundo que se ajustan a los principios de transparencia, conservación y protección del medioambiente, para realizar asignaciones económico-técnicas a dichos proyectos 

y así promover la protección de nuestro planeta.

Actualmente están activos 66 proyectos a lo largo del mundo, de un total de más de 220 proyectos apoyados a lo largo de la historia de Loro Parque.

Objetivos

- Ser un actor social responsable y solidario.

- Proteger el medioambiente, salvar especies de la extinción, recuperar poblaciones amenazadas y apoyar aquellos proyectos científicos que protejan nuestro planeta.
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Participación en la Feria Internacional de Turismo FITUR
2021.

Rueda de prensa reapertura de las instalaciones, mayo 
2021.

Visita del Presidente del Gobierno Canario, mayo 2021.

Desde la reactivación de la actividad, 
se retoman los actos comunicativos y 

nuestra participación activa en eventos 
y ferias de diferentes índoles. 

Ofrenda a los visitantes por el Día de Canarias 2021.
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• El mantenimiento programado de las instalaciones garantiza una óptima protección 
ambiental e incrementa en nivel de seguridad de las instalaciones.

• Contamos con planes de autoprotección y la formación a los trabajadores en materia de 
prevención y lucha contra accidentes medioambientales y de seguridad.
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TABLA GENERACIÓN RESIDUOS NO PELIGROSOS 2021

toneladas

RSU 372,40

Vidrio 0,37

Papel y Cartón 20,44

Envases 6,64

Aceite vegetal 1,55

Escombros 150,00

Chatarra 11,30

Restos vegetales 207,90

Total (Tn) 770,60

GENERACIÓN RESIDUOS PELIGROSOS LER 2021
Insecticidas y fitosanitarios (Kg) 20108 84,00
Residuos de pintura y barniz (Kg) 80111 221,00
Lodos de pintura y barniz (Kg) 80113 20,00
Adhesivos y sellantes con disolventes Orgánicos (Kg) 80409 260,00
Biorriesgo (Kg) 180202 1224,24
Químicos (Kg) 180205 695,91
Limpiad. Desinfectante clorado (Kg) 160904 22,00
Carbón activo (Kg) 61302 235,00
Aceite mineral usado (Kg) 130208 99,00
Envases contaminados (Kg) 150110 616,00
Detergentes que contienen sustancias peligrosas (Kg) 200129 75,00
Absorbentes contaminados (Kg) 150202 13,00
Aerosoles vacíos contaminados (Kg) 160504 86,00
Baterías con plomo (Kg) 160601 283,00
Pilas y baterías (Kg) 160602 50,00
Fluorescentes y bombillas (Kg) 201021 89,00
Cartuchos Tóner 80317 55,00
TOTAL (Kg) 4.128,2
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Gestión de residuos
• Se potencia la economía circular en 2021. Aumentado el

retorno de envases a proveedores, evitando así la
generación de residuos, devolviéndolos a la cadena de valor.

• Se promueve la correcta segregación de residuos, la
minimización del uso de plásticos y el uso de envases
compostables.

Con ello, se estima una reducción anual de residuos plásticos en:

2.000 Kg
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Parámetro 2019 2020 2021
Fitosanitario (t) 0,2 0,07 0,94

Fitosanitarios inocuos (t) 0,99 0,32 0,01
Total fitosanitarios (t) 1,19 0,39 0.95

Fertilizantes de liberación rápida (t) 0,09 0,08 0,16
Fertilizantes de liberación lenta (t) 0,61 0,04 0,00

Fertilizantes orgánicos (t) 0,60 0,78 0,78
Total fertilizantes (t) 1,29 0,9 1,81

Uso de Fitosanitarios 
y Fertilizantes 

Control de vertidos

Es máxima prioridad de Loro Parque maximizar el uso 
de fitosanitarios y fertilizantes orgánicos e inocuos al 

Medioambiente, y estamos en constante búsqueda de 
alternativas a los productos químicos convencionales.
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E n e r g í a  R e n o v a b l e  – F o t o v o l t a i c a  y  E ó l i c a



Informe de progreso
2021

• COMPROMISO • DISTINCIONES • MEDIO AMBIENTE

Pág. 21
• HISTORIA • PERSONAS • ALIANZAS

G e n e r a c i ó n  d e  E n e r g í a  l i m p i a
F o t o v o l t a i c a  - E ó l i c a

2021 Fotovoltaica (2MW) Eólica (4MW) TOTAL (Mwh)

ene-21 211.504 692.327 903.831

feb-21 226.169 706.842 933.011

mar-21 305.394 1.072.841 1.378.235

abr-21 269.751 772.629 1.042.380

may-21 346.015 2.023.243 2.369.258

jun-21 317.031 1.707.120 2.024.151

jul-21 356.441 2.416.230 2.772.671

ago-21 357.014 1.688.057 2.045.071

sep-21 264.271 944.076 1.208.347

oct-21 266.572 914.586 1.181.158

nov-21 185.962 636.460 822.422

dic-21 200.100 561.329 761.429

TOTAL 3.306.224 14.135.740 17.441.964



Informe de progreso
2021

• COMPROMISO • DISTINCIONES • MEDIO AMBIENTE

Pág. 22
• HISTORIA • PERSONAS • ALIANZAS

COMPENSACIÓN DE CONSUMO ELÉCTRICO 

LORO PARQUE 2021

2021
Fotovoltaica (2MW) Eólica (4MW)

TOTAL 
Generado Consumo eléctrico LP Compensación

ene-21 211.504 692.327 903.831 1.517.590 613.759

feb-21 226.169 706.842 933.011 1.362.523 429.512

mar-21 305.394 1.072.841 1.378.235 1.520.651 142.416

abr-21 269.751 772.629 1.042.380 1.531.051 488.671

may-21 346.015 2.023.243 2.369.258 1.642.602 -726.656

jun-21 317.031 1.707.120 2.024.151 1.615.235 -408.916

jul-21 356.441 2.416.230 2.772.671 1.718.709 -1.053.962

ago-21 357.014 1.688.057 2.045.071 1.770.330 -274.741

sep-21 264.271 944.076 1.208.347 1.070.276 -138.071

oct-21 266.572 914.586 1.181.158 1.729.305 548.147

nov-21 185.962 636.460 822.422 1.584.513 762.091

dic-21 200.100 561.329 761.429 1.664.592 903.163

TOTAL 3.306.224 14.135.740 17.441.964 18.727.377 1.285.413
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Parámetros (en tCo2)
2021
tCo2

Consumo eléctrico (Proveniente de energías renovables) 0

Consumo de gasoil 74,76

Consumo de propano 17,29

Consumo de butano 0,00

Consumo de papel 5,92

Viajes en avión 98,27

Transporte de comida para animales 6,48

Gases refrigerantes 537,3

RSU 218,48

Envases ligeros 0,80

Residuo vidrio 0,01

Residuo papel/cartón 1,15

TOTAL 960,2

Compensación por generación 13.535,0

TOTAL - 1,656,1

Huella de CO2/visitante -58,48
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Loro Parque está integrado en la Asociación Ibérica de Zoos y Acuarios, (AIZA), la
Asociación de Jardines Zoológicos (VDZ), Alemania, europea (EAZA) y mundial
(WAZA), Alliance of Marine Mammals of Parks and Aquariums (AMMPA), además de la
Asociación Europea de Mamíferos Acuáticos (EAAM) siendo un miembro activo y
participativo, y buscando extender los más elevados estándares de bienestar animal a
toda la comunidad zoológica.

A través de Loro Parque Fundación, se colabora también con la Unión Internacional
para la Conservación de la Naturaleza (UICN), de la que LPF es miembro, así como
con otras organizaciones profesionales, como el Conservation Breeding Specialist
Group (CBSG) de la Survival Species Commission (SSC).

Loro Parque y Loro Parque Fundación también trabajan de forma continua para
compartir y difundir los conocimientos científicos a través de la organización del
Congreso Internacional de Papagayos, publicando en revistas científicas y de
divulgación, o mediante la publicación de un boletín propio: Cyanopsitta.

Alianzas
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Colaboramos con el Centro Superior de 
Investigaciones Científicas de Canarias en un 

proyecto sobre el estudio del crecimiento de la 
medusa Pelagia noctiluca

Proyectos de conservación e investigación
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Participación de Loro Parque en proyectos de 
conservación a lo largo del mundo
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